
Accompagnateurs : 
accueil, information & orientation

Module 1 — Connaître les enjeux de l’insertion 
Remobiliser les publics exclus de l’action publique
Capter et maintenir l'attention du public lors des ateliers
collectifs.

Module 2 — Partager les connaissances & transmettre
Savoir décrire le processus de recrutement
Assurer un soutien méthodologique dans les démarches
des personnes accompagnées

Module 3 - Développer une posture relationnelle engageante
Créer un climat de confiance et de sécurité relationnelle
Développer une communication favorisant l’écoute et
l’adhésion
Renforcer la qualité du lien avec les publics accompagnés

Module 4 — Renforcer l’engagement des publics vers l’emploi
Lever les freins liés à l’autocensure et à la peur du
jugement
Développer des approches favorisant la projection
professionnelle

Modalités pédagogiques 

Attestation

Financements possibles

Apports pratiques, jeux de rôle, feedback collectif.

Attestation de participation à la formation
Attestation de compétences acquises

OPCO, DREETS, FSE+

Auto‑évaluation + grille d’observation formateur
Evaluation

Pré-requis
Aucun

À l’issue de la formation, les participants seront capables de concevoir
et animer des ateliers engageants pour publics en remobilisation.

Formation  7 h
Coût stagiaire : 17€/h

Alan, notre formateur a passé plus de 15 ans sur le
terrain, là où chaque mot compte et où
convaincre en quelques secondes est crucial.

Profil du formateur

ob
je

ct
ifs

Offre BASIQUE
Contenu pédagogique:



Accompagnateurs: 
valoriser, conseiller et guider

Module 1 — Favoriser la participation et la sortie de zone de confort
Mobiliser des techniques d’animation favorisant l’implication
progressive
Encourager l’expression et la prise d’initiative
Accompagner les participants dans des situations nouvelles ou
inconfortables

Module 2 — Rendre les démarches d’accompagnement plus
accessibles

Présenter les dispositifs et démarches de manière engageante
Valoriser les réussites et les capacités des participants
Acquérir des outils concrets pour remobiliser les publics dits
"difficiles".
Capter et maintenir l'attention du public lors des ateliers
collectifs.

Module 3 — Construire une stratégie de valorisation des profils
Identifier les leviers de valorisation des parcours atypiques
Structurer une communication positive autour des profils
accompagnés
Adapter les argumentaires aux attentes des recruteurs
Travailler la posture, la communication verbale et non verbale

Modalités pédagogiques 

Attestation

Financements possibles

Apports pratiques, jeux de rôle, feedback collectif.

Attestation de participation à la formation
Attestation de compétences acquises

OPCO, DREETS, FSE+

Auto‑évaluation + grille d’observation formateur
Evaluation

Pré-requis
Aucun

A l’issue de la formation, le participant sera capable de concevoir des stratégies
d’accompagnement des publics difficiles et de gérer des situations relationnelles
complexes en renforçant l’adhésion, l’autonomie et le passage à l’action.

Formation  14 h
Coût stagiaire : 17€/h

Alan, notre formateur a passé plus de 15 ans sur le
terrain, là où chaque mot compte et où
convaincre en quelques secondes est crucial.

Profil du formateur
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Offre AVANCEE
Contenu pédagogique:
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